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Seguridad alimentaria, ¢gasto o inversion? 2

Agricultur Comid Iny r Notici Negoci tentabl . . > - . . . . .
I A INEEING . SRR TR CoRens Ranking inversion publicitaria sector alimentacién: Danone lidera el listado

El 79% de los ejecutivos del sector Revive la inversion publicitaria en el
agroalimentario reportan un crecimiento de sector de la alimentacion

los ingresos gracias a inversiones en |

SOStenibilidad’ Segﬁn encueSta de DelOitte En total, el sector de la alimentacién ha visto un incremento del 9,41% en la inversion

by Noticias ASG * 18 de octubre, 2024 Comparti: § W in publicitaria en 2023, alcanzando los mas de 240 millones de euros.
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éPor qué es importante garantizar la seguridad alimentaria?

. Responsabilidad con 7
|Fﬁz Responsabilidad ﬁ;\@ los consumidores y mﬂ
=R legal la salud publica L
@ Sanciones @ Costes directos (alerta) @

¢ Leves: hasta 5.000 €
e Graves: entre 5.001 y 20.000 €

e Muy graves: entre 20.001 y
600.000 €

e Analisis (investigacion)

e Retirada / recuperacion de productos
e Destruccion productos

¢ Paradas de actividad

e Acciones correctivas

Reputacion /
continuidad de negocio

Costes reputaciones
e Pérdida confianza
consumidores

¢ Indemnizaciones /
Responsabilidad civil

¢ Caida ventas / Cuota de
mercado

e Pérdida valor acciones
® Responsabilidades penales
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Consecuencias econdmicas de incidentes en seguridad alimentaria 4

A“ianz @ Informe 2012-2017 - Pdlizas abonadas por retiradas de producto

TOP 10 IMPACTED SECTORS BY PRODUCT RECALLS™: TYPICAL CAUSES OF INSURANCE CLAIMS
AVERAGE VALUE OF LARGE PRODUCT RECALL CLAIMS:

(N )
@ . Automotive/industrial supplier €12.4m

1 Automotive/ 2 Food/beverage 3 IT/electronics 4. Retail 5. Manufacturing/ [ Food/beverage €7 92"1 ]

industrial supplier e.g. contamination of a.g. defective set-top 2.g. loose buttons on packaging/metal

e.qg. faulty electronic cream; contamination | boxes; foulty batteries  baby clothes; faulty processing/

stearing systems; air of infant milk; for toblets, overheating  table; defective industrial machinery

conditioning unit undeclared allergens | loptop computer flashing toy e.g. defective tow bar; All sectors €10-5m
outages; defactive in bagged salad faulty air comprassor;

reqr view mirrors defective rail injectors Claims value In €. Only “large” claims were considered.

Large claims are those equal to or greater than €5m
Average claim value: Average claim value: Average claim value: Average claim value: Average claim value: Source: Allianz Global Corporate & Specialty
£2.12m \ €1.31m ) €1.1m £649000 €722,000
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Consecuencias econdmicas de incidentes en seguridad alimentaria

&

Outbreak Timeline

CHIPOTLE

MEXICAN GRILL

Outbreak: E. Coli Outbreak: Salmonella Outbreak: Norovirus

Mo
Moath: July Month: December

Morths August & Sephem be

Location: Seattle Locabon: Minresots Locaticn: Boston
P RS AES . . < o 54

Customers Effected: 5 Customers (ffected: 54 Customers Lifected: > 136
Reason: Unknowr Feason: Tomatoes

Ressor: Unknown

Chipotle's reputation badly hurt by E. coli drama

Brand psGeclian SR
N Restawrnnt crain composkz W Cripoto

TWHAS IS IWEE  1PHAS 1AE 1715805 120T1%

Sonrre Youlow Brand nda

Qutbraak: Norovirus Qutbreak: E. Cali

Bionth: August Morth: Started October 19
Locatiore Simi Valiey, Ca& Locaton: CA, 1L MO, BN, HY, OH, OR, PA, WA
Customens EMecied: =2 34 Customers Hlected: 58

Reason: Unknovwr Feason: Unknown

Chipotle’s stunning decline

)

January 2016

Chupotie dscloses subpoena

August 2015
Norovirus and
Salmoneila

February 2016

CDC: E. coll outbreak over

outbhreaks
emerge July 2018
Chipotio unvolls
summer loyalty
Progran
October-November 2015

E col outhreak sChonns
60 customers



Consecuencias econdmicas de incidentes en seguridad alimentaria 6

E. Coli en espinacas (2006)

Los costes de retirada del mercado vy las
posteriores pérdidas estimadas en ventas
ascendieron a 350 millones de ddlares.

E. Coli 0157 en galletas (2009)

Segun las estimaciones realizadas por la
empresa Cookie Dough, los costes
directos de retirada ascendieron a 30-50
millones de délares.

Salmonella en chocolate (2006)
Cadbury retiro de mas de 1.000.000 de
barras de chocolate del mercado por
presencia de salmonella. Pérdidas
estimadas superiores a 50 millones de
ddlares.

Retirada helados por 2-cloroetanol
(2022)

Segln datos publicados por la empresa,
el incidente le costé a la empresa 26
millones de ddlares en el afio fiscal
2021/22.

Salmonella en cacahuetes (2008)

Mas de 200 empresas y 2000 productos
afectados. Pérdidas de la industria
estimadas en mas de 1.000 millones de
dolares. PCA se declaré en bancarrota.
Kellogg anunciod pérdidas de 70 millones
de ddlares por la retirada.

Salmonella en chocolate belga (2022)

Segun datos publicados por la empresa,
el incidente le costd a la empresa 77
millones de ddlares en el afio fiscal
2021/22.

Seguridad alimentaria, écy(e o inversion?
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El valor de la seguridad alimentaria para los consumidores 7

QC1T. Cuando compra comida, {cudles de los siguientes aspectos son los mas importantes para usted? {El mas importante? ¥ ademds de este?

(MAX. 3 RESPUESTAS)

(%) Q 1 0 3 a0 50 70
e %1 1o [ —
A
63 5
sabor 2% % z _—
7
Seguridad alimentaria (por ejemplo, si el consume 46 ¥
del alimento comporta algdn riesgo] 51 4
]
. . y a6 v
Procedencia del alimento (por ejemplo, origen geografico) 7
a1
Contenido nutricional {por ejemplo, la cantidad de 41 ¥
vitaminas, proteinas, azdcares o grasas] 55 el
11
5u efecto en el medic ambiente y el clima 16
{por ejemplo, la huella de carbono} ®* 1
Sus principios éticos y creencias (si el articulo cumple con sus 15 v
principios éticos y creencias, por ejemplo, en 4 F
cuanto a la religidn o al bienestar animal) 5 ¥ 3
. @
Otro (ESPONTANED) = L
Y n &) mes
U =
No sabe (ESPONTANED) . 1

* Elemantos nUevos

A W Evolucin: 2022 (E697.2) - 2019 (EBIL.3)

QC8a How likely are you to change your food preparation or consumption behaviour

in a situation like the one described in the news story?

(% - EV) Don'tknow
(SPONTANEOUS)
Not at all likely 1
6
Not very likely
15
Very likely
40
Fairly likely

38
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Confianza de los consumidores y seguridad alimentaria

La mayoria de los consumidores reciben noticias sobre las alertas alimentarias,

principalmente a través de la TV o noticias que leen por Internet

Conocimiento Dénde se informan
noticias sobre
alertas o e — y
giefids | 1 rerevisionirocio [ TSI 38%
alimentarias : ;
H Noticias que leo por Internet _ : B
No - 26% ik v 2c: | 35%

Webs | RRSS de las marcas e

=Y RRSSde amigos/conocidos %
: ‘ PR | "
S TN
e
‘ iéff‘

Prensa tradicional (papel) b

Carteles informativos en puntos de I 8%
enta .

Impacto de las no

éQuéimpacto tienen estas noticias en la percepcion del sector productor de alimentos
y bebidas?

Genera confianza 6 8% 32%

en los controles que aplica el Retira el lote afectado, pero no Retira todo lo que tiene en
sector y transparencia del sistema

Genera desconfianza
y miedo en el consumo de
ciertos alimentos

productos parecidos u otros VS. casa de este tipo de

productos de esa marca

o,

74%

Deja de confiar en la marca
concreta, pero sigue

comprando el mismo producto
de otra marca

VsS.

productos, aunque sea de
otros lotes o marcas no
afectados

26%
Ya no compra mas ese tipo de

productos, aunque sean de
otras marcas




Invertir en... °

Compliance normativo Prevencion / gestion riesgos Respuesta a incidentes Comunicacion

|

B

Anticipacion, adaptacion y Poner alimentos seguros en el Rapidez y eficacia en la gestion Comunicar mejor para generar
cumplimiento al marco legal mercado y evitar alertas de alertas alimentarias. confianza en los consumidores
en seguridad alimentaria. alimentarias.
* Early warning legal * Cultura de seguridad alimentaria * Secuenciacion masiva en * Nuevos enfoques en
* Participacién en consultas * Técnicas de secuenciacion investigacion de brotes / comunicacion del riesgo.
pubicas masiva (NGS) Epidemiologia Gendmica * Combatir la desinformacion y el
* Asesoramiento * Bacteriofagos * Nuevas herramientas de alarmismo.
* Riesgos emergentes * Nuevas tecnologias de trazabilidad * Monitorizacién de debates y
* Ejemplos: nuevos criterios tratamiento de alimentos * Implantacién del cédigo QR tendencias en alimentacion.
listeria, MOAH y MOSH, e Analisis de datos / 1A * Alianzas para la comunicacién
contaminantes ambientales, e Técnicas analiticas 3609
aditivos, etc. e Economia circular.
* One health
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MUCHAS GRACIAS

Responsable de
Seguridad Alimentaria y Calidad

Ronda General Mitre 10
08017 Barcelona

T. 932 523 900

F. 932 802135

www.aecoc.es

Haznos saber cuales son tus intereses.
Registrate en www.aecoc.es

Y @aecoc_es

m [aecoc

) /aecoc
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