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Calidad y Seguridad alimentaria 
360º: anticipación y adaptación 
más allá de la normativa

Inocuidad alimentaria,  ¿coste 
operativo  o inversión de futuro?



2Seguridad alimentaria, ¿gasto o inversión?

… y en seguridad 
alimentaria, ¿gastamos o 
invertimos?



3¿Por qué es importante garantizar la seguridad alimentaria?

Responsabilidad 
legal

Responsabilidad con 
los consumidores y 
la salud pública

Reputación / 
continuidad de negocio

Sanciones

• Leves: hasta 5.000 €

• Graves: entre 5.001 y 20.000 €

• Muy graves: entre 20.001 y 
600.000 €

Costes directos (alerta)

• Análisis (investigación)

• Retirada / recuperación de productos

• Destrucción productos

• Paradas de actividad

• Acciones correctivas

Costes reputaciones

• Pérdida confianza 
consumidores

• Indemnizaciones / 
Responsabilidad civil

• Caída ventas / Cuota de 
mercado

• Pérdida valor acciones

• Responsabilidades penales 



4Consecuencias económicas de incidentes en seguridad alimentaria

Informe 2012-2017 – Pólizas abonadas por retiradas de producto
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6Consecuencias económicas de incidentes en seguridad alimentaria

E. Coli 0157 en galletas (2009)
Según las estimaciones realizadas por la 
empresa Cookie Dough, los costes 
directos de retirada  ascendieron a 30-50 
millones de dólares.

Salmonella en cacahuetes (2008)
Más de 200 empresas y 2000 productos 
afectados. Pérdidas de la industria 
estimadas en más de 1.000 millones de 
dólares. PCA se declaró en bancarrota. 
Kellogg anunció pérdidas de 70 millones 
de dólares por la retirada.

Salmonella en chocolate (2006)
Cadbury retiro de más de 1.000.000 de 
barras de chocolate del mercado por 
presencia de salmonella. Pérdidas 
estimadas superiores a 50 millones de 
dólares.

E. Coli en espinacas (2006)
Los costes de retirada del mercado y las 
posteriores pérdidas estimadas en ventas 
ascendieron a 350 millones de dólares.

Retirada helados por 2-cloroetanol 
(2022)
Según datos publicados por la empresa, 
el incidente le costó a la empresa 26 
millones de dólares en el año fiscal 
2021/22.

Salmonella en chocolate belga (2022)
Según datos publicados por la empresa, 
el incidente le costó a la empresa 77 
millones de dólares en el año fiscal 
2021/22.

Seguridad alimentaria, ¿coste o inversión?



7El valor de la seguridad alimentaria para los consumidores



8Confianza de los consumidores y seguridad alimentaria



9Invertir en…

Compliance normativo Prevención / gestión riesgos Respuesta a incidentes Comunicación 

Anticipación, adaptación y 
cumplimiento al marco legal 
en seguridad alimentaria.

• Early warning legal
• Participación en consultas 

púbicas
• Asesoramiento
• Riesgos emergentes
• Ejemplos: nuevos criterios 

listeria, MOAH y MOSH, 
contaminantes ambientales, 
aditivos, etc.

Poner alimentos seguros en el 
mercado y evitar alertas 
alimentarias.

• Cultura de seguridad alimentaria
• Técnicas de secuenciación 

masiva (NGS)
• Bacteriófagos
• Nuevas tecnologías de 

tratamiento de alimentos
• Análisis de datos / IA
• Técnicas analíticas 
• Economía circular.
• One health

Rapidez y eficacia en la gestión 
de alertas alimentarias. 

• Secuenciación masiva en 
investigación de brotes / 
Epidemiología Genómica

• Nuevas herramientas de 
trazabilidad

• Implantación del código QR

Comunicar mejor para generar 
confianza en los consumidores

• Nuevos enfoques en 
comunicación del riesgo.

• Combatir la desinformación y el 
alarmismo.

• Monitorización de debates y 
tendencias en alimentación.

• Alianzas para la comunicación 
360º



Ronda General Mitre 10
08017 Barcelona
T. 932 523 900
F. 932 802 135 
-
www.aecoc.es

@aecoc_es /aecoc /aecoc

Haznos saber cuales son tus intereses. 
Regístrate en www.aecoc.es

Xavi Pera
Responsable de 
Seguridad Alimentaria y Calidad
xpera@aecoc.es

MUCHAS GRACIAS
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