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La campaia (oct 22 — nov 23)

Foco bienestar animal

La ONG Equalia denuncia malas practicas en dos granjas certificadas en bienestar animal
que suministran pollo a Lidl

10



Gestion de las fake news en el ambito empresarial

La campaia (oct 22 — nov 23)

Foco bienestar animal

La ONG Equalia denuncia malas practicas en dos granjas certificadas en bienestar animal
que suministran pollo a Lidl

Una oenegé destapa otra ‘granja del terror’ en Burgos, con
cerdos con hernias gigantes
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La campaia (oct 22 — nov 23)

Foco bienestar animal

La ONG Equalia denuncia malas practicas en dos granjas certificadas en bienestar animal
que suministran pollo a Lidl

Una oenegé destapa otra ‘granja del terror’ en Burgos, con
cerdos con hernias gigantes

Cerdos con tumores, con
gangrenay en estado de
descomposicion: denuncian
a una «granja del terror» de
Burgos por maltrato animal
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La campaia (oct 22 — nov 23)

Foco bienestar animal

Por su parte, Lidl asegurd ayer a
EFE que condenaba rotundamen-
te los abusos y el maltrato animal,
pero anadia que la granja denun-

ciada «no es proveedora suya, pues
su intermediario en Burgos no tra-
baja con ella desde septiembre de

2022 al no renovar el certificado
animal que se exige a todos los cen-

tros de trabajo que operan para
Lidl».

s en dos granjas certificadas en bienestar animal
stran pollo a Lidl

granja del terror’ en Burgos, con

ion: denuncian
a del terror» de
maltrato animal
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Foco bienestar animal

s en dos granjas certificadas en bienestar animal

Por su parte, Lidl asegurd ayer a stran pollo a Lidl
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te los abusos y el maltrato animal,

pero anadia que la granja denun—
ciada «no es proveedora .
su intermediario en B

baja con ella desde serfi Lidl asegura que‘"no distribuye nE comercializa’
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tros de trabajo que o
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Foco bienestar animal
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Foco seguridad alimentaria
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La campana (may 24 — nov 24)

Foco seguridad alimentaria

Una investigacion concluye que el 71% de las
muestras analizadas del pollo de Lidl tienen bacterias
resistentes a antibioticos
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La campana (may 24 — nov 24)

Foco seguridad alimentaria

Una investigacion concluye que el 71% de las
muestras analizadas del pollo de Lidl tienen bacterias
resistentes a antibioticos

El 98% de las muestras analizadas de las pechugas de
Lidl Espana provienen de pollos con anomalias
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La campaiia (may 24 — nov 24)

Foco seguridad alimentaria

Una investigacion concluye que el 71% de las
muestras analizadas del pollo de Lidl tienen bacterias

resistentes a antibioticos

Segun la cadena de supermercados, las "dos ultimas denuncias” que les pechugas de

ha interpuesto OBA "resultaron ser falsas" y, en esta ocasion, contamos ,
P Y pmalias

con certificados de andlisis -realizados por Lidl y por nuestros proveedores

a través de laboratorios acreditados- que contradicen categdricamente la

informacion de su estudio’.
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La campaiia (may 24 — nov 24)

Foco seguridad alimentaria

res

Por su parte, desde Lid/ han afirmado al diario Publico, que garantizar la calidad de sus
productos es una prioridad, y que por esta razén hacen unos “exhaustivos controles de
calidad a lo largo de toda la cadena de suministro a través de organismos
independientes y acreditados”. En este sentido, aseguran que los controles son incluso

Segun lacadena de s

ha interpuesto OBA "resH

con certificados de andlisis -realizados por Lidl y por nuestros proveedores

a través de laboratorios acreditados- que contradicen categdricamente la

informacion de su estudio’.

‘mas estrictos” que los limites legales. “La presencia de estrias blancas en la carne de
pajaro es un elemento comun en el pollo que se comercializa habitualmente en los
supermercados de Espana’, anade la cadena. “Se trata de un factor visual que separa la

grasa de la carne, que no afecta al valor nutricional del producto y, ni mucho menos, a su

calidad y seqguridad alimentaria’, aseguran.
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Por su parte, desde Lid/ han afirmado al diario Publico, que garantizar la calidad de sus
productos es una prioridad, y que por esta razén hacen unos “exhaustivos controles de
calidad a lo largo de toda la cadena de suministro a través de organismos

independientes o, aseguran que los controles son incluso

Segun lacadena de s

ha interpuesto OBA "resH

con certificados de andlisis -realizados por Lidl y por nuestros proveedores

a través de laboratorios acreditados- que contradicen categdricamente la

informacion de su estudio’.

‘mas estrictos” @ Fa ke news I I esencia de estrias blancas en la carne de

pajaro es un ele e se comercializa habitualmente en los
supermercados de Espana’, anade la cadena. “Se trata de un factor visual que separa la

grasa de la carne, que no afecta al valor nutricional del producto y, ni mucho menos, a su

calidad y seqguridad alimentaria’, aseguran.
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Impacto de las campanas

Impacto mediatico Impacto en nuestra reputacion
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riesgo para Lidl en su capacidad para
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Riesgos y oportunidades

Riesgo de marca Riesgo de negocio

Pérdida de I ENCRER

reputacion ventas de pollo
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Riesgos y oportunidades

Riesgo de marca

Pérdida de

reputacion

Riesgo de negocio

Caida de las
ventas de pollo

Oportunidad

Liderar la lucha

contra las fake
news
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De la reactividad a la proactividad (julio 2024)
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De la reactividad a la proactividad (julio 2024)
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Fase | (julio 24 — enero 25)
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Stakeholder
Engagement
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Fase | (julio 24 — enero 25)

Estrategia ‘silent’: contacto con Stakeholders para generar el context adecuado:
» trasladar la responsabilidad de Lidl a la industria avicola y a todo el sector minorista

» alinear a las partes interesadas en torno a la posicion de Lidl y liderar la respuesta global

Stakeholder
Engagement
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Fase | (julio 24 — enero 25)

Stakeholder
Engagement

Estrategia ‘silent’: contacto con Stakeholders para generar el context adecuado:
» trasladar la responsabilidad de Lidl a la industria avicola y a todo el sector minorista

» alinear a las partes interesadas en torno a la posicion de Lidl y liderar la respuesta global

ASEDAS
Introdujimos el tema en la agenda de

nuestra asociacion, impulsando una
estrategia y una respuesta globales.
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Fase | (julio 24 — enero 25)

Stakeholder
Engagement

Estrategia ‘silent’: contacto con Stakeholders para generar el context adecuado:
» trasladar la responsabilidad de Lidl a la industria avicola y a todo el sector minorista

» alinear a las partes interesadas en torno a la posicion de Lidl y liderar la respuesta global

m MERCADONA
A S E DA S Ayianza

Introdujimos el tema en la agenda de Involucramos a la industria como responsables
nuestra asociacién, impulsando una de la produccidn.
estrategia y una respuesta globales.
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Fase | (julio 24 — enero 25)

Estrategia ‘silent’: contacto con Stakeholders para generar el context adecuado:
» trasladar la responsabilidad de Lidl a la industria avicola y a todo el sector minorista

» alinear a las partes interesadas en torno a la posicion de Lidl y liderar la respuesta global

m MERCADONA
A S E DA S Ayianza

Introdujimos el tema en la agenda de Involucramos a la industria como responsables
Sta kehOIder nuestra asociacién, impulsando una de la produccidn.
Engagement

estrategia y una respuesta globales.

Gobierno ’ﬁ‘m”
“efsam Q) F

Nos reunimos en dos ocasiones con el DG de
Sanidad de la Producciéon Agroalimentaria y
Bienestar Animal.
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Fase | (julio 24 — enero 25)

Estrategia ‘silent’: contacto con Stakeholders para generar el context adecuado:
» trasladar la responsabilidad de Lidl a la industria avicola y a todo el sector minorista

» alinear a las partes interesadas en torno a la posicion de Lidl y liderar |la respuesta global

Stakeholder
Engagement

MERCADONA

Retol NS

Introdujimos el tema en la agenda de
nuestra asociacion, impulsando una
estrategia y una respuesta globales.

Gobierno Phaacs
efsam QY

Nos reunimos en dos ocasiones con el DG de
Sanidad de la Producciéon Agroalimentaria y
Bienestar Animal.

= 4

Avianza

Involucramos a la industria como responsables
de la produccion.

EL=MUNDO

Mdad FT, PAIS

Organizamos un encuentro off the record
con periodistas y MMCC clave, liderado por
Asedas pero impulsada por Lidl.
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Fase Il (marzo 25)
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Stakeholder
Engagement
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Fase Il (marzo 25)

Estrategia proactiva: emprender acciones legales contra OBA para defender nuestro derecho al
honor

» acompafiar la accidon con una comunicacion multistakeholder para dar un paso al frente y
liderar la opinidn publica.

» adaptar los mensajes a las expectativas de cada publico.

Stakeholder
Engagement
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Fase Il (marzo 25)

Estrategia proactiva: emprender acciones legales contra OBA para defender nuestro derecho al
honor

» acompafiar la accidon con una comunicacion multistakeholder para dar un paso al frente y
liderar la opinidn publica.

» adaptar los mensajes a las expectativas de cada publico.

~
KN C

Informandoles previamente de

Stakeholder
que Lidl emprenderd acciones
Engagement legales.
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Fase Il (marzo 25)

Estrategia proactiva: emprender acciones legales contra OBA para defender nuestro derecho al
honor

» acompafiar la accidon con una comunicacion multistakeholder para dar un paso al frente y
liderar la opinidn publica.

» adaptar los mensajes a las expectativas de cada publico.

PN TISEH I MERCADONA
ENC Eotlcos 2

Informdandoles previamente de Conversaciones one to one para informar del plan de Lidl 24

Stakeholder
que Lidl emprenderd acciones horas antes de hacerlo publico.
Engagement legales.
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Fase Il (marzo 25)

Estrategia proactiva: emprender acciones legales contra OBA para defender nuestro derecho al
honor

» acompafiar la accidon con una comunicacion multistakeholder para dar un paso al frente y
liderar la opinidn publica.

» adaptar los mensajes a las expectativas de cada publico.

-~ ISEHE MERCADONA
OBA  R@ NETOGER ASEDAS Axim

Informdandoles previamente de Conversaciones one to one para informar del plan de Lidl 24

Stakeholder
que Lidl emprenderd acciones horas antes de hacerlo publico.
Engagement legales.

Empleados

Compartir con nuestros colaboradores
nuestros planes antes de que puedan
leerlo en los MMCC para reforzar el
orgullo de pertenencia.
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Fase Il (marzo 25)

Stakeholder
Engagement

Estrategia proactiva: emprender acciones legales contra OBA para defender nuestro derecho al
honor

» acompafiar la accidon con una comunicacion multistakeholder para dar un paso al frente y
liderar la opinidn publica.

» adaptar los mensajes a las expectativas de cada publico.

S~ Retail &
o’

Informandoles previamente de
que Lidl emprenderd acciones
legales.

0]:7.1

MERCADONA
A S E DA S A\izn

Conversaciones one to one para informar del plan de Lidl 24
horas antes de hacerlo publico.

Industria

Empleados

Compartir con nuestros colaboradores
nuestros planes antes de que puedan
leerlo en los MMCC para reforzar el
orgullo de pertenencia.

N

Envio de cartas formales informando que
Lidl da un paso al frente en defensa de la
reputacion de la industria y el comercio

minorista frente a la difamacion. 39
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Fase Il (marzo 25)

Estrategia proactiva: emprender acciones legales contra OBA para defender nuestro derecho al
honor

» acompafiar la accidon con una comunicacion multistakeholder para dar un paso al frente y
liderar la opinidn publica.

» adaptar los mensajes a las expectativas de cada publico.

-~ ISEHE MERCADONA
OBA  R@ NETOGER ASEDAS Axim

Informdandoles previamente de Conversaciones one to one para informar del plan de Lidl 24

Stakeholder
que Lidl emprenderd acciones horas antes de hacerlo publico.
Engagement legales.

Empleados Gobierno ﬁh& \"1\[ee EL PAIS
Compartir con nuestros colaboradores Envio de cartas formales informando que Envio de un comunicado de prensay
nuestros planes antes de que puedan Lidl da un paso al frente en defensa de la publicacidn en nuestro LK para explicar
leerlo en los MMCC para reforzar el reputacion de la industria y el comercio nuestra accion a la opinidn publica.

orgullo de pertenencia. minorista frente a la difamacion. 40
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Stakeholder
Engagement
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Resultados
S~
OBA <

Reaccidon con muy poco impacto
mediatico. Ninguna nueva
campana.

Stakeholder
Engagement
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Resultados
S~
“’/

Reaccidon con muy poco impacto
mediatico. Ninguna nueva
campana.

Stakeholder
Engagement

N i

Respuesta formal agradeciendo
nuestro compromiso con la industria
avicola y nuestra lucha contra las fake
news.
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Resultados

C ierno [ ¢

N C i

Reaccidén con muy poco impacto Respuesta formal agradeciendo

mediatico. Ninguna nueva nuestro compromiso con la industria

campafa. avicola y nuestra lucha contra las fake
news.

"ISCHE B MERCADONA
Stakeholder Industria PTG Aim

E ngagement Felicitaciones informales por la valentia de dar un paso al

frente ante la desinformacion.
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Resultados
S~
“’/

Reaccidon con muy poco impacto
mediatico. Ninguna nueva
campana.

"ISCHE B MERCADONA
LGINGEN ASEDAS

Felicitaciones informales por la valentia de dar un paso al

Stakeholder
Engagement

frente ante la desinformacion.

N i

Respuesta formal agradeciendo
nuestro compromiso con la industria
avicola y nuestra lucha contra las fake
news.

EL=MUNDO

Mdad FT, PAIS

Alta difusién (audiencia potencial: 90M)
con un sentimiento muy positivo.

S

Avianza
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Resultados

Stakeholder
Engagement

ENC EXN

Reaccidén con muy poco impacto Respuesta formal agradeciendo

mediatico. Ninguna nueva nuestro compromiso con la industria

campafa. avicola y nuestra lucha contra las fake
news.

Retail & [LELlLl EL&MUNDO
industria RS VMCC PRl TNES

Felicitaciones informales por la valentia de dar un paso al Alta difusién (audiencia potencial: 90M)
frente ante la desinformacion. con un sentimiento muy positivo.

Empleados

Valoracidén positiva y muestras de orgullo.
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Resultados

Stakeholder
Engagement

ENC EXN

Reaccidén con muy poco impacto Respuesta formal agradeciendo

mediatico. Ninguna nueva nuestro compromiso con la industria

campafa. avicola y nuestra lucha contra las fake
news.

Retail & [LELlLl EL&MUNDO
industria RS VMCC PRl TNES

Felicitaciones informales por la valentia de dar un paso al Alta difusién (audiencia potencial: 90M)
frente ante la desinformacion. con un sentimiento muy positivo.

Valoracion positiva y muestras de orgullo. Apoyo publico de varios KOLs y expertos, defendiendo a Lidl

y cambiando por completo el sentimiento y el tono de la
discusion. .
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iMuchas gracias!
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