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@ De la voz a la accion

De la voz
la accion

Asistentes de |A manos libres para mejorar
la operativa y la bioseguridad en planta
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Gerard Masferrer Caralt | MAFRICA S.A,



IA'Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

MAFRICA @ BSA De la voz a la accién

[Gv) MAFRICA

IA aplicada donde realmente
ocurren las operaciones.

A P4 LB 9, |

Matadero Despiece Elaboracidon Expediciones Calidad Trazabilidad
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Qué tenemos hoy en dia

De modelos especificos a flujos inteligentes.

{3‘} Deep Learning

Clasificacion automatica de jamones frescos

Visién artificial

Producto y defectos en barquetas

IAY SEGURIDAD ALIMENTARIA
De la voz a la accién

EXTRACCION Y VALOACION

& Pethdo v
7 Chente v
o v

o ERP

TRAZABILIDAD DOCUMENTAL

D—e— Q@

LLMs + automatizacion

Pedidos y trazabilidad documental



MAERICA {YBSA IA Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

» De la voz a la accidon

Del analisis... a la interaccion

5o 3 0 - ©
0o 4

VER CLASIFICAR PROCESAR ESCUCHAR ENTENDER ACTUAR
DOCUMENTOS

Ver Clasificar Procesar documentos Escuchar Entender Actuar

@3 La IA también puede convertirse en interfaz.
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La friccion
operativa
en planta

La informacién existe.
El reto es capturarla
bien y a tiempo.

IAY SEGURIDAD ALIMENTARIA
De la voz a la accién

Pantallas - L “ngm ) ‘ ‘
3 .

Sistemas no disenados
para uso con guantes,

Guantes
W @ Limitan la precision
A y la interaccion. :
b Registros en papel
Propensos a errores

y pérdida.

)

Registros repetitivos

\) J Tareas manuales que
consumen tiempo y
generan fatiga.

Contacto fisico
Mas puntos de contacto,

mas riesgo de contaminacion.
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La propuesta: una interfaz de voz con IA

Operario habla —

Registrar |

1. TRANSCRIPCION
DE VOZ

“Registra una
incidencia de
temperatura en
la cdmara 3"

Y

Una experiencia conversacional, intuitiva y segura,

El sistema entiende ——

Consultar |

que conecta al operario con los sistemas de la planta en tiempo real.

Ejecutar

2. INTERPRETACION
CON IA (LLM)

La |A comprende el contexto,
extrae la intencidn y los datos
clave, y determina la mejor
accién a ejecutar,

,. "+ Manos libres
y ojos en la tarea

Notificar

Se genera una accion

3. GENERACION
DE ACCIONES

@ <> O G

REGISTRAR
Crea la incidencia con
todos los datos

NOTIFICAR
Alerta al responsable
pertinente,

GENERAR TICKET
Crea un caso de
seguimiento

ACTUALIZAR ERP
Sincroniza la informacion
en sistemas.

27V

{«) .2 Menos errores,
]

(O Sy
) Y més precision

IA'Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

De la voz a la accién

ACCION COMPLETADA

El sistema ejecuta,
confirma y deja trazabilidad
de cada accién,

° Incidencia registrada o
10 INC-2024-05-27-0018
Camara 3 « Tempeoratura glevada

27/05/2024 10:32

b4

@ Respuesta inmediata
y trazabilidad total
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De la voz a la accion

De una frase a una incidencia estructurada

@ Tipo:

- o @
(14

Se detecta
condensacion
en la sala PC2.

Accion:

Categoria:
B @ Ubicacion:

& Gravedad:

Higiene

Condensacion

Sala PC2

Media / Alta

Registrar y avisar

Si falta informacion,
el sistema repregunta.
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De la voz a la accién

De voz a informacion estructurada

El agente interpreta, estructura y puede repreguntar para confirmar.

1. ENTRADA DE VOZ 2. INTERPRETACION (IA) 3. INFORMACION ESTRUCTURADA (JSON)
g {
---II” ll"-"'|||"|""|lI ll‘”" "tipo": "Higiene",
b4 | l & .agentfz'comprende "categoria"”: "Condensacién”,
—.r la mter-wcnonyextrae == "ubicacion": "Sala PC2",
“Se detecta condensacion las entidades clave. "gravedad”: "Media",
en la sala PC2." "accion": "Registrar y avisar"
}
RESPUESTA DEL USUARIO l
“Si, es media.”
1 Confirmas que la . (FALTA INFORMACION? LISTO PARA REGISTRAR

et ; —
: gravedad es media?

v

El sistema repregunta Informacion estructurada validada.
para confirmar o completar.

|
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El agente en accion: flujo automatizado

Voz > Transcripcion —~ Interpretacion > Registro — Priorizacion Notificacién

G

Whisper
Transcribe Recording " . 3
SHESTN @ Voice Al Agent () -
E . | : ¢ I rrue
i ()false :
Chat Mrallback Modemory - Tool
Entrada de audio If Audio
+
Model

Model Memory Tool

%) 6 g o
gpt 5.4 mini
Gemini 2.5 flash Memoria Registrar incidencia

IAY SEGURIDAD ALIMENTARIA
De la voz a la accidn

"tipo"”: "Higiene",
“"categoria": "Condensacion",
"ubicacion™: "Sala PC2",
“"gravedad”: "Media"“,
“"accion": "Registrar y avisar”
L 4
Alta
4, ENRUTAMIENTO r ’ EEEj
POR SEVERIDAD i
b 5. PREPARAR EMAIL
Priorizacitn del caso A J
2 Leneracon automatica
segun criticidad Baja ol fiahaals csival

resumen del caso.

v

6. ENVIO DE EMAIL

l i q Notificacién at equipo

correspondiente.

Envia Mail

send: message
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IAY SEGURIDAD ALIMENTARIA
@ BSA De la voz a la accién

Del prototipo al despliegue industrial

La Iégica del agente es la misma. Cambia el modelo de despliegue.

@ L - s .|||||||.@, > g&. iead - > Q/

Voz ASR LLM

IA de voz

Accion
® @

APls en la nube Infraestructura propia

]

0, ; ‘ Prototipado = ¢ Gemma

Escalabilidad

He)

\ ————
| Flexibilidad SR TR ©  Control
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De la voz a la accién
2. Pesadas
y despiece

Control de rendimniantos
Trazabddad por lote y ploza
Intogracibn con ERP/MES

1. Incidencias y
no conformidades

Registro on tempo tesd
Trazabiidad de la incidencia

Aplicaciones reales
en planta

Acciongs correctivas

CX & &

Andlinis dur couso raix

T S ¢

La IA y BSA acompafian cada proceso
clave, aportando control, eficiencia
y seguridad alimentaria.

'@ 3. Preparacion
d id
— e pedidos

. v Picking guiado por 1A
® Matadero porcino v Vorificacion de producto
® Despiece v Centrol deo lotes y caducidad
® Eub B (i, ¥ odocy v Trazabiidad hasta expedicién
@ Expediciones
® Calidad y cantrol
Servicios y soporte
4, Controles
APPCC / registros 5. M =
. Mantenimiento C )
viante l‘” tent 6. Doble verificacién
. ’ “ a - . » g s
v Rogistros digitales on iempo meal y consuita técnica con vision artificial
v Menltorizacién de CCP
v Alariasy dewiaciones v Ordenes de trabajo digitales v Cortrol de calidad atomitico
' Tnformes v evidencies « Consults de macuales y plancs v Deotoceidn do anomalias
v  Histdrico dé mtorvencionss v Verficaciin de etiquetado
v Reduccidn de paradas v Trazebilidad visual

TRAZABILIDAD TOTAL DECISIONES P IA AL SERVICIO SEGURIDAD ALIMENTARIA EFICIENCIA Y
. @ EN TIEMPO REAL £ ] -} DE LAS PERSONAS Y CALIDAD /\7' RENTABILIDAD
Desde el origen hasta %\ -
el chente final, Datos fisbles para Asistentes inteligentes Menos riesgos, més control, 1 | | l | Procesos optimizados,
actuar al instante. que simplifican el trabajo. majores productos. mejores resultados,

&
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Qué necesitamos
para que funcione bien

Cinco pilares para escalar la voz con valor
operativo sostenible.

| a) | (&3

1o

Vocabulario Validacion Integracion
de planta humana con ERP/MES
Lenguaje propio, Supervisién Flujos automaticos
turnos, equipos y mejora y datos con
y procesos. continua.

contexto operativo.

El valor que generamos

Menos fricciéon Mas trazabilidad
@ Menos barreras, @ Datos consistentes

mas foco en y verificables

lo importante. de punta a punta.

B - P
' IAY SEGURIDAD ALIMENTARIA -
De la voz a la accién

,!_f"'\"'.
‘ | : 4 ey -_'é:"
] : . 4 ) —' o + ]

Robustez Adopcién
frente al ruido por operarios
Reconocimiento Disefio centrado

fiable en planta en el usuario,

y entornos

formacién y
cambiantes.

acompanamiento.

7N Mas agilidad Implantacién responsable
= k_/\ Decisiones y acciones g Tecnologia Gtil, segura
;o en tiempo real. y centrada en las personas.



@ MAFRICA {JBSA

La voz es la forma mas

natural de transferir informacion.
.g!ll,. BN E—
Con IA, puede convertirse en

registros, decisiones y acciones
en tiempo real.

De la voz a la accién: una planta mas agil, mas trazable y mas segura.

IAY SEGURIDAD ALIMENTARIA
De la voz a la accion
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